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 Häufige Fehler bei der Ausschreibung 

•  Genaue detaillierte Beschreibung der Leistung fehlt 

•  Auftragsschreiben mit Hinweisen auf mündliche Absprachen ( „wer 
schreibt, bleibt“) 

•  Keine Aufzeichnungen zu den mündlichen Absprachen 

•  Kein genaues Leistungsverzeichnis vorhanden 

•  Keine detaillierte Auswertung der Angebote 

Tipps zur Vergabe von Fassadenreinigungs-und Sanierungsarbeiten 
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Fall 1  Bürogebäude  

•  Bauherr schreibt pauschal eine Fassadenreinigung aus 
•  Gebäudereiniger übernimmt den Auftrag 
•  Reinigungsart wurde nur mündlich erläutert 
•  Auftrag ist durchgeführt 
•  Auftraggeber ist mit der Arbeit unzufrieden 

Welche Fehler wurden gemacht ? 

Tipps zur Vergabe von Fassadenreinigungs-und Sanierungsarbeiten 
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Teilansicht der Fassade 

Tipps zur Vergabe von Fassadenreinigungs-und Sanierungsarbeiten 
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 Häufige Fehler bei der Ausschreibung 

Tipps zur Vergabe von Fassadenreinigungs-und Sanierungsarbeiten 
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Beispiel einer mangelhaften Beauftragung der 
Metallfassadenreinigung 

 ( Fassade  ist  12 Jahre nicht gereinigt worden) 

Auftragsbestätigung durch den Auftragnehmer enthält nur  : 
„ Reinigung der Fassadenflächen ( 5.530 qm Alu)“ 
Kein Hinweis, um welche Art der Reinigung es sich handelt 

z. B abrasive Grundreinigung , zusätzliche Konservierung usw. 

Tipps zur Vergabe von Fassadenreinigungs-und Sanierungsarbeiten 
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Mangelhafte Ausführung: 

•  Nicht entfernte Beläge 

•  Das vom Auftraggeber gewünschte 

      Aussehen ist nicht erreicht 

•  Rechnung wird nicht bezahlt 

•  Möglicher Rechtsstreit ? 

•  Gutachter wird eingeschaltet 

Tipps zur Vergabe von Fassadenreinigungs-und Sanierungsarbeiten 



08 

ifo – Institut für Oberflächentechnik GmbH   Alexander-von-Humboldt-Straße 19   D-73529 Schwäbisch Gmünd | www.ifo-gmbh.de  Stand: 04/19/10 

Fall 2 Bürogebäude im Raum Frankfurt 

Mischfassade aus Steinverblendungen und weiß pulverbeschichtete 
Fensterelemente 

•  Ausschreibung ist erfolgt 
•  Angebote liegen vor 
•  Ergebnis – große, nicht nachvollziehbare Preisunterschiede 
•  Auftraggeber ist ratlos- wer soll den Auftrag erhalten  

Tipps zur Vergabe von Fassadenreinigungs-und Sanierungsarbeiten 
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Tipps zur Vergabe von Fassadenreinigungs-und Sanierungsarbeiten 

Art des 
Bauteils 

Menge Minimal 
preis 

Mittel-
wert 

Anbieter 
A 

Anbieter 
B 

Anbieter 
C 

Anbieter 
D 

Anbieter E 

Alufenster 
4 qm / Stck. 

505 3,79 9,16 19,15 3,79 4,50 16,18 4,29 

Stunden-
satz Helfer 

15,20 19,64 28,70 17,00 18,60 21,50 18,90 

Muster-
reinigung 
Zeitaufwand  

1 Stunde 1 Stunde 
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Fall 2 Bürogebäude im Raum Frankfurt 

Weitere Vorgehensweise 

•  Einschaltung eines Sachverständigen 

•  Durchführung einer Musterreinigung 

Billigster Anbieter will die Fassade vom Fenster aus reinigen 

Tipps zur Vergabe von Fassadenreinigungs-und Sanierungsarbeiten 
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Tipps zur Vergabe von Fassadenreinigungs-und Sanierungsarbeiten 

Durchführung einer Musterreinigung mit dem teuersten 
und billigsten Anbieter 

 Weitere Hinweise : 

Keine Befahranlage 
Keine Befestigungen zur Sicherung von Personen( falls vom Fenster aus die Reinigung geplant ist)  
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Fall 2 Bürogebäude im Raum Frankfurt 

Plausibilitätsprüfung 

•  Billigster Anbieter muss mind. 5 Fenster pro Stunden reinigen, 
•  um den Stundensatz  von 17,- € zu erreichen 
•  Stundensatz  gemäß Lohngruppe 5 für Außenarbeiten           9,89 €  
•  Zuschlag pro Stunde von für Arbeiten in der Befahranlage     2,00 €   
•  Mit Kalkulationszuschlag 80 %  wären mind. notwendig       21,40 €  

angeboten wurden                                                           17,00 € 

Ergebnis : schlechte Qualität oder Lohndumping ? 

Tipps zur Vergabe von Fassadenreinigungs-und Sanierungsarbeiten 
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Fall 2 Bürogebäude im Raum Frankfurt 

Ergebnis 

•  Billigster Anbieter braucht genau so lange wie der teuerste  

•  Reinigung lässt sich nicht vom Fenster aus durchführen 

 Bauherr entscheidet: Teuerster Anbieter erhält den Auftrag 

Tipps zur Vergabe von Fassadenreinigungs-und Sanierungsarbeiten 
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Tipps zur Vergabe von Fassadenreinigungs-und Sanierungsarbeiten 

Empfehlung 
Auswertung der Angebote nach: 

•  Leistungsart 

•  Stundenleistung 

•  Preis pro Fläche 

•  Stundensatz 

•  Plausibilität 

•  Weitere Details ( objektbezogen) 
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Tipps zur Vergabe von Fassadenreinigungs-und Sanierungsarbeiten 

Folgende Vorgehensweise hat sich bei der 
Vergabe der 
Fassadenreinigungsarbeiten  bewährt 
(Teilschritte) 

- Bestandsaufnahme 

- Prüfung der kostengünstigsten Möglichkeit zur Herstellung des   
gewünschten Aussehens 

- Prüfung des Preis-/Leistungsverhältnisses durch das Anlegen von 
Musterflächen ausgewählter Fachfirmen 

- Erstellung und Versand des Leistungsverzeichnisses  
Auswertung des LV 

- Vergabegespräche mit den Anbietern 

- Auftragsvergabe 

- Kontrolle bzw. Abnahme der Leistungen 



016 Tipps zur Vergabe von Fassadenreinigungs-und Sanierungsarbeiten 

Verschmutzungsgrad 
der Oberfläche 

•    festhaftender Schmutz 
•    andere Beläge (Eisenabrieb) 
•    Zustand der Gläser 
•    Zustand der Jalousien 

Korrosionsschäden 

•    Korrosion bei Fenstern und   
Fassadenelementen   
•    rostende Schrauben 
•    verzinkte Gitterroste(rostend) 
•    Jalousien mit 
Lackfilmunterwanderungen 

Sonstige Mängel 
•    rissige Dichtungen 
•    fehlende Verschraubungen   
•    Beschädigungen bei Fenster   
(defekte Beschläge) 
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Tipps zur Vergabe von Fassadenreinigungs-und Sanierungsarbeiten 

Dekoratives Aussehen 
Art der Oberflächenbehandlung  

	(Aluminium, Stahl, 
Stein / eloxiert - lackiert, sonstige Überzüge) 

Zustand der Oberfläche 
Korrosion, Kreidung, Verschmutzung 
Abplatzungen, Verfugungen 

Reinigungszustand 
(außen und innen 

Ergebnis  

- derzeitiger Zustand 

- Aufwand zur Herstellung und Aufrechterhaltung 
des optischen  Aussehens (Reinigung, Sanierung) 

- nicht beseitigbare Erscheinungen (nur aufwendig  
zu sanieren) 
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Tipps zur Vergabe von Fassadenreinigungs- und Sanierungsarbeiten 

Schritt 
Prüfung der kostengünstigsten Möglichkeit zur Herstellung des 

gewünschten Aussehens 

Beantwortung folgender Fragen 

	Welche Mängel und wo bestehen diese an der Fassade ? 

	Stören die Mängel den Nutzer ? 

	Sind die Funktion oder das dekorative Aussehen beeinträchtigt ? 

	Welche Möglichkeiten zur Beseitigung der Mängel gibt es ? 

	Welche Kosten sind zu erwarten ? 
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Tipps zur Vergabe von Fassadenreinigungs- und Sanierungsarbeiten 

2. Schritt  
Prüfung der Preis/Leistungsverhältnisses durch Anlegen von 

Musterflächen durch ausgewählte Fachfirmen 

Gegenüberstellung von Reinigung zur Vorortbeschichtung (Sanierung) 
Beispiel lackierte Fassade 
	Reinigung abrasiv mit Konservierer 

	 	   optisch ansprechendes Ergebnis 

	 	   Preis ca. 9,00 € /m² 

	Beschichtung vor Ort mit einem PUR-Flüssiglack durch Rollen 

	 	   optisches Ergebnis befriedigend (leichte Streifen, rauhe Oberfläche) 

	 	   Preis ca. 65,00 € /m² (bedingt durch mehrere Arbeitsgänge) 

	Entscheidung 

	 	   Reinigung  
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Tipps zur Vergabe von Fassadenreinigungs- und Sanierungsarbeiten 

3. Schritt  
Anlegen von Musterflächen 
Betreuung durch den Sachverständigen 

Voraussetzung 
•     Trockene Witterung 
•     Temperaturen über +7°C 
•     keine direkte Sonnenbestrahlung 
Vorgabezeit pro Anbieter 
•     2 Stunden 
Hilfsmitteln 
•     fahrbares Gerüst 
•     Strom / Wasser 
Abdecken der gereinigten Flächen( keine Beeinflussung der 

Mitanbieter) 
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Tipps zur Vergabe von Fassadenreinigungs- und Sanierungsarbeiten 

4. Schritt  

Bewertung der Musterflächen 

•  Anzahl der beteiligten Mitarbeiter 
•  Professionalität (geeignete Hilfsmittel, Arbeitskleidung) 
•  richtige Reinigungsmittel (von der GRM freigegeben) 
•  Anzahl der Arbeitsgänge 
•  Zeitaufwand 
•  Bewertung der Fläche durch geeignete Messmittel 

(Schichtdicken der Beschichtung, usw.) 
•  Auffangen des Schmutzwassers (Entsorgung) 
•  Schutz anderer Bauteile (Boden durch Folie abdecken usw.) 
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Tipps zur Vergabe von Fassadenreinigungs- und Sanierungsarbeiten 

Musterflächen der einzelnen Anbieter 
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Tipps zur Vergabe von Fassadenreinigungs- und Sanierungsarbeiten 

Professionalität der Musterreinigung 

                                                              richtige Auswahl der Hilfsmittel 
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Tipps zur Vergabe von Fassadenreinigungs- und Sanierungsarbeiten 

                                                                unprofessionelles Arbeiten 

Auffangen des Abwassers gem.  

örtlichen Vorgaben 
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Tipps zur Vergabe von Fassadenreinigungs- und Sanierungsarbeiten 

Erstellung der Leistungsbeschreibung 
 Teil 1 	Bewertung des zu reinigenden Objektes 
	 	    Besonderheiten  
	 	       (Dachbelastung, Befahrbarkeit, Zugänglichkeit) 
	 	    Reinigungszeiten 
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Tipps zur Vergabe von Fassadenreinigungs- und Sanierungsarbeiten 

Erstellung und Versand der Leistungsbeschreibung 

Teil 2 	Beschreibung der Reinigungsmaßnahmen 
	  	Arbeitsschritte 
	  	Reinigungsergebnisse 
	  	Art der eingesetzten Reinigungsmittel 

Teil 3 	Vertragsgrundlagen 
	  	Gültigkeit des Angebotes 
	  	Benennung der Haftpflichtversicherung 
	  	Arbeitssicherheitsgesichtspunkte 
	  	Zahlungsbedingungen 
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Tipps zur Vergabe von Fassadenreinigungs- und Sanierungsarbeiten 

 Einhaltung der Arbeitssicherheitsmassnahmen 
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Tipps zur Vergabe von Fassadenreinigungs- und Sanierungsarbeiten 

Merkblatt „ Empfehlungen zur 
Vergabe und Durchführung 
sachgerechter 
Fassadenreinigungen“  
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Tipps zur Vergabe von Fassadenreinigungs- und Sanierungsarbeiten 
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Tipps zur Vergabe von Fassadenreinigungs- und Sanierungsarbeiten 

Durchführung einer Sanierung von beschichteten 
Oberflächen 

Lackierte Metallfassade mit Abblättern des Klarlackes in Teilbereichen 

•  Ursache- unzureichende Lackfilmhaftung 

•    auf dem Metalliclack 

•  Ausbau der Bleche nicht möglich 

•  Beschichtung vor Ort 
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Tipps zur Vergabe von Fassadenreinigungs- und Sanierungsarbeiten 

Klarlack lässt sich abkratzen 
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Tipps zur Vergabe von Fassadenreinigungs- und Sanierungsarbeiten 

Erstellen von Musterflächen 
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Tipps zur Vergabe von Fassadenreinigungs- und Sanierungsarbeiten 

Vergleich der Musterfläche mit  
dem vom Architekten 
festgelegten Farbmuster 
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Tipps zur Vergabe von Fassadenreinigungs- und Sanierungsarbeiten 

Anschleifen der Flächen 
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Tipps zur Vergabe von Fassadenreinigungs- und Sanierungsarbeiten 

Lackieren vor Ort 
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Tipps zur Vergabe von Fassadenreinigungs- und Sanierungsarbeiten 

Fertig beschichteter 
 Teilbereich 
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Tipps zur Vergabe von Fassadenreinigungs- und Sanierungsarbeiten 

Hier kann zukünftig auch stehen: 

ausgeführt von einem Mitglied der 
Gütegemeinschaft Metallfassadensanierung 
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Tipps zur Vergabe von Fassadenreinigungs-und Sanierungsarbeiten 

Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit! 

Thanks a lot for your attention! 

Merci de votre attention! 

Muchas gracias por vuestra atención! 

Grazie per la sua attenzione! 

Obrigado pela sua atenção  

Dikkatiniz icin tesekür ederim! 

Kiitos huomiostanne! 

谢谢! 


