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Tagesordnungspunkte

►Firmenpräsentation

►Gesetzliche Rahmenbedingungen

►Verschleißteile 

►Lebensdauer

►Wartung/Reinigung

►Sanierung

►Zusammenfassung
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Sonne. Licht. WAREMA.
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Unternehmensstruktur
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Standorte Deutschland

► Niederlassungen
Berlin
Dresden
Düsseldorf
Frankfurt
Freiburg
Gießen
Hagen
Hamburg
Hannover
Karlsruhe
Köln
Leipzig
Marktheidenfeld
München
Nürnberg
Stuttgart
VS-Schwenningen

► WAREMA Renkhoff SE
► WAREMA Kunststofftechnik

und Maschinenbau 
GmbH 

► WAREMA Sonnen-
 schutztechnik GmbH
 Limbach-Oberfrohna
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Standorte International

► WAREMA International GmbH
Marktheidenfeld

► WAREMA Austria GmbH
Wals bei Salzburg

► WAREMA France SARL
Paris

► WAREMA Iberia S.L.
Madrid

► WAREMA International Middle East 
Dubai

► WAREMA Schweiz GmbH
Littau

► WAREMA Sun Shading Systems CO., 
Ltd.
China

●
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Produktionsstätten
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WAREMA Renkhoff SE

► WAREMA Renkhoff SE
Hans-Wilhelm-Renkhoff-Straße 
2 
97828 Marktheidenfeld

► Gesamtfläche ca. 82.200 m²
► Produktionsfläche ca. 33.990 m²
► ca. 2.066 Mitarbeiter
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Außenliegender Sonnenschutz
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Außenliegender Sonnenschutz
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Steuerungen
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WAREMA Sonnenschutztechnik GmbH

► WAREMA
Sonnenschutztechnik GmbH
Ostring 6  
09212 Limbach-Oberfrohna

► Gesamtfläche ca. 50.000 m²
► Produktionsfläche ca. 7.500 m²
► ca. 267 Mitarbeiter
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Innenliegender Sonnenschutz
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Innenliegender Sonnenschutz / Verdunkelungen
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WAREMA Kunststofftechnik u. Maschinenbau GmbH

► WAREMA Kunststofftechnik
und Maschinenbau GmbH 
Dillberg 33  
97828 
Marktheidenfeld  

► Produktionsfläche ca. 6.750 m²
► ca. 194 Mitarbeiter

► Gesamtfläche Dillberg ca. 50.000 m²
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WAREMA Kunststofftechnik u. Maschinenbau GmbH, 
Produkte
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WAREMA Kompetenzzentrum

► Dillberg 33 
97828 Marktheidenfeld

► Nutzfläche ca. 3.590 m²

Abteilungen:
► Entwicklungsabteilung, 

Kundencenter und 
Niederlassung 
Steuerungssysteme

► Objektberatung
► Schulungszentrum
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Problemlösungen für technischen Sonnenschutz
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Umsatzentwicklung
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Mitarbeiterentwicklung
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► Gesetzliche Rahmenbedingungen
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Gesetzliche Rahmenbedingungen

►Europäische „Sonnenschutznormen“ (Bauproduktenrichtlinie)

 DIN EN 13120
 „Abschlüsse innen - Leistungs- und Sicherheitsanforderungen“

 DIN EN 13659
 „Abschlüsse außen - Leistungs- und Sicherheitsanforderungen“

 DIN EN 13561
 Markisen – Leistungs- und Sicherheitsanforderungen

 DIN EN 14201
 Abschlüsse und Läden - Widerstand gegen wiederholte Bedienungen 

(mechanische Lebensdauer) - Prüfverfahren 
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Grundlegende Aussagen der Normen

►Lebensdauerklassen 
(Markisen und Abschlüsse außen)
Klasse 1 bis 3, Klasse 2 entspricht der Lebensdauer von 10 Jahren

►Dauerhaftigkeit
ist die Fähigkeit von Bestandteilen des Produktes, während einer 
wirtschaftlich vertretbaren Nutzungsdauer folgende Anforderungen zu 
erfüllen:
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Grundlegende Aussagen der Normen

►Farbbeständigkeit

►Beibehaltung des Aussehens

►Bruchfestigkeit

►Korrosionsbeständigkeit

►Maßbeständigkeit

Konkrete Anforderungen teilweise geregelt
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Anleitungen für Gebrauch und Wartung

►Normtext:

 - Der Hersteller muss den Monteur über die Notwendigkeit eines 
 Produktservice informieren, um die Wartung des Produktes selbst 
 oder benachbarter Teile sicherzustellen.

- Der Hersteller muss klar angeben, welche Teile mit  welcher 
 Häufigkeit ersetzt, gewartet oder nachgeprüft werden müssen.
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Verschleißteile - Raffstore

Getriebe

Lager

Leiterkordel

Aufzugsband

Kurbel
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Senkrechtmarkisen

Verschleißteile – Textiler Sonnenschutz

►Getriebe

►Lagerteile

►Laufrollen/Gleiter

►Umlenkrollen

Fassadenmarkise

Schräg-senkrecht Senkrecht-schräg

Varianten - Fassadenmarkisen
Markisolette
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Markisolette
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Lebensdauer

►Erfahrungswerte zur Nutzungsdauer

-  Sonnenschutz, außen, beweglich, Aluminium
 10 bis 30 Jahre

-  Sonnenschutz, außen, beweglich, Textil
 10 bis 25 Jahre

Quelle: 
Bundesinstitut für Bau-, Stadt- und Raumforschung (BBSR)
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Lebensdauer

►Zeitwert

Bei der Ermittlung des Zeitwertes (Sachverständiger) 
 wird im Objektbereich in der Regel von folgender durchschnittlicher 

Lebensdauer ausgegangen:

  5 bis   8 Jahre  - mechanisch bedient
  5 bis 10 Jahre - elektrisch bedient 
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Einfluss auf die Lebensdauer

- Gebäudestandort (Industrie, Land, See…)

- Windbelastung

- Wartungs-, Reinigungsintervall

- Nutzerverhalten

- Beschädigungen, die evtl. zu spät festgestellt werden

- Verschmutzungen
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Einfluss von Verschmutzungen auf die Sonnenschutzwirkung

►Raffstore

Lamelle 80 mm gebördelt, 
Montage außen, weiß (RAL 9010)
 gtot nach DIN 13363 
 gtot = 0,03 / Fc = 0,05

Lamelle 80 mm gebördelt, 
Montage außen, dunkelbronze (W 7329)
 gtot nach DIN 13363 
 gtot = 0,04 / Fc = 0,07
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Wartung

►Wartungsintervall
Vorgaben in Bedienungs- und Wartungsanleitungen der Hersteller

 In der Regel „jährlich“ … 
Hinweise auf Besonderheiten werden gegeben!

 Beispiel: Raffstoren
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Wartung - Bedienungs- und Wartungsanleitung

1

2
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Wartung - Bedienungs- und Wartungsanleitung
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Wartung - Bedienungs- und Wartungsanleitung
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Wartungskosten – Raffstore/Textiler Sonnenschutz

►Stark stückzahlabhängig

►Zugänglichkeit entscheidend

►abhängig vom festgelegten Wartungsumfang
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Wartungskosten – Raffstore/Textiler Sonnenschutz

►Wartungspreis kann sich wie folgt zusammen setzen:
 - Pauschalpreis für diverses Material
 - Wartungspreis pro Behang:

 Größenordnung: 15 bis 25 €/Anlage 
 beinhaltet:  - Feststellung evtl. Beschädigungen, 
  - Austauschbedarf ermitteln

 - Pauschalpreis für Überprüfung der Steuerungen
 - Evtl. Kosten für Anfahrt, Gerüst, Hubwagen …
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Wartung - Wartungsvertrag

►Der Abschluss eines Wartungsvertrages wird empfohlen!

Möglicher Inhalt:

 Umfang der Wartung
  - zu prüfende Bauteile/Baugruppen
  - Montageprüfung
  - Endeinstellungen
  - Elektrosteuerung
 Umgang mit Mängeln
 Wartungsintervall
 Reinigung
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Reinigung von Sonnenschutzanlagen

►Reinigungs- und Pflegeanleitung der Hersteller sind 
grundsätzlich zu beachten

Problem: 
Reinigung von Sonnenschutzanlagen oft 
untergeordnetes Thema

Folge:
 Wenig allgemeingültige Aussagen
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Reinigung - Bedienungs- und Wartungsanleitung

2

1
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Reinigung - Bedienungs- und Wartungsanleitung
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Reinigung - Bedienungs- und Wartungsanleitung
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Reinigung von Sonnenschutzanlagen

►Erste Richtlinie zu diesem Thema vom

„Richtlinie zur Reinigung und Pflege von 
Markisentüchern“
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Inhalt

►Nutzungseigenschaften

►Einflussfaktoren/Begriffe
u. a. Schmutzarten

►Umweltvorschriften

►Empfehlung zur Unterhaltsreinigung
u. a. Reinigung spezieller Verschmutzungen

►Nachbehandlung/Imprägnierung

►Tuchwechsel 
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Reinigungsmethoden

© by VDS 
Verband Deutscher 

Sonnenschutzreiniger

VDS Verband Deutscher  
Sonnenschutzreiniger e.V.
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Reinigungsmethoden

►Handreinigung

►Hochdruckreinigung

►Bürstenwalzen-Reinigung – zerlegt (stationär) 

►Bürstenwalzen-Reinigung (stationär) 

►Bürstenwalzen-Reinigung (mobil)

►Hubmechanik in Kombination mit Ultraschall

© by VDS 
Verband Deutscher 

Sonnenschutzreiniger
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Reinigungsmethoden - Handreinigung

Reinigung mit Wasser unter 
Zusatz von Reinigungsmitteln 
mit Bürsten, Tüchern etc. 

© by VDS 
Verband Deutscher 

Sonnenschutzreiniger
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Reinigungsmethoden - Hochdruckreinigung

Reinigung mittels Hoch-
druckreiniger mit kaltem 
Wasser unter Zusatz von 
Reinigungsmitteln. 

© by VDS 
Verband Deutscher 

Sonnenschutzreiniger
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Reinigungsmethoden – Bürstenwalzenreinigung zerlegt stationär

►Mechanische Reinigung der Profile durch 
Bürstenwalzen unter Einwirkung 
temperaturgeregelter Waschflotte nach 
vollständigem vorherigen Zerlegen der 
Jalousien.

►Die Lamellen werden einzeln bearbeitet. 

►Selbständiges Trocknen der Lamellen 
erfolgt bei Einsatz von mehr als 60°C 
Wassertemperatur. 

►Geeignet für Lamellenbreiten von  
16 – 100 mm.  

© by VDS 
Verband Deutscher 

Sonnenschutzreiniger
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Reinigungsmethoden – Bürstenwalzen Reinigung stationär

© by VDS 
Verband Deutscher 

Sonnenschutzreiniger

Maschinelle Reinigung durch 
rotierende Bürstenwalzen mit 
60°C warmen Wasser und 
Zusatz von Reinigungsmitteln. 
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Reinigungsmethoden – Bürstenwalzen Reinigung mobil

© by VDS 
Verband Deutscher 

Sonnenschutzreiniger

►Maschinelle Reinigung durch 
rotierende Bürstenwalzen mit
kaltem Wasser ohne Einsatz 
von Reinigungsmitteln. 

►Zusatz ist nur bei sehr starker 
 Ver-schmutzung notwendig. 

►Geeignet für alle Außenjalousien mit 
Lamellenbreiten von 50 – 100 mm. 
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Reinigungsmethoden – Hubmechanisches Waschverfahren 
in Kombination mit Ultraschall

© by VDS 
Verband Deutscher 

Sonnenschutzreiniger

Maschinelle Reinigung durch 
Hubmechanik in Kombination mit 
Ultraschall in 60°C warmen 
Wasser und Zusatz von 
Reinigungsmitteln. 
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Reinigungsmethoden – Schadensbilder

© by VDS 
Verband Deutscher 

Sonnenschutzreiniger
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Reinigungsmethoden – Schadensbilder

© by VDS 
Verband Deutscher 

Sonnenschutzreiniger

►Beschädigung durch Handreinigung
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Reinigungsmethoden – Schadensbilder

© by VDS 
Verband Deutscher 

Sonnenschutzreiniger

►Verschmutzung am Glas nach 
Handreinigung 

►Verschmutzung am Glas nach 
mobiler Bürsten- Walzen-
Reinigung 
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Reinigungsmethoden – Zusammenfassung

© by VDS 
Verband Deutscher 

Sonnenschutzreiniger

►Über die Anwendung der einzelnen Methoden ist 
 immer im Einzelfall zu entscheiden. 

►Die Anzahl der Sonnenschutzbehänge ist dabei 
besonders zu beachten.
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Reinigungskosten

►Stark stückzahlabhängig

►Zugänglichkeit entscheidend

Raffstore (Größenordnung): 
  5 € bis 10 €/m²  (Walzenreinigung)
 3 € bis   7 €/m² (Hochdruckreinigung)

zusätzliche Kosten sind zu berücksichtigen, wie z. B.: 
- Anfahrt

 - Gerüste/Hubsteiger
 - evtl. Verpackungen       

Mittwoch, 5. Mai 2010



H. A. Kohlmann, Qualitätsmanagement
m:/hamburg150410

Wartung und Reinigung von Sonnenschutzanlagen

60

► Sanierung
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Sanierung

►Sonnenschutzfunktionen beachten

►Nutzung Winter/Sommer und Tag/Nacht beachten

►Aktuelle Sonnenschutzsysteme
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Sanierung – Sonnenschutzfunktionen beachten

Sonnenschutz

Hitzeschutz Gestaltung

Sichtschutz Wärmeschutz

Transparenz
liefern

Blendschutz

Insektenschutz

Einbruch-
schutz

Schallabsorption Regenschutz

Lichtlenkung Verdunkelung
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Sanierung – Entscheidungs-, Auswahlkriterien

Thermische Größen Tageslichttechnische Größen
 - Solare Gewinne im Winter  - Lichtdurchlässigkeit
 - Hitzeschutzfunktion  - Blendschutzfunktion
   - Sichtverbindung nach außen
   - Farbklima im Raum

Kosten Verstellbarkeit
 - Betriebskosten  - starr
 - Investitionskosten  - auf/zu
   - mehrere Funktionsbereiche in 
     einem System
   - Oberlicht getrennt einstellbar
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Sanierung – Entscheidungs-, Auswahlkriterien

Optische Materialeigenschaften Zuverlässigkeit
 - transparent  - Wartungsanfälligkeit
 - transluzent streuend  - Wartungsmöglichkeit
 - diffus reflektierend  - mittlere Lebensdauer
 - gerichtet reflektierend  - Einsetzbarkeit bei Wind

Architektonische Wirkung Sonstige
   - Einbinden in die 
      Gebäudeautomation
   - Wärmeschutz
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Sanierung

►Nutzerverhalten
- Winter/Sommer

 - Tag/Nacht
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Fall 1

Winter – am Tag

Nutzung der Sonne zur Unterstützung der Gebäudeheizung, durch:

 - geöffneten/hochgefahrenen äußeren Sonnenschutz
 - innen liegenden Blendschutz (geringe Reflexion), 
  wenn erforderlich

 Energieeinsparung durch Nutzung solarer Energie 
       (≈ 500 W/m²)
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Fall 2

Winter – in der Nacht

Reduzierung des Wämedurchgangskoeffizienten durch das Fenster 
durch zusätzliche Luftpolster und Erhöhung der gefühlten Raum-
temperatur durch verschließen von kalten Flächen

 - innen- und außenliegend geschlossener Sonnenschutz 
   (z. B. auch Rollladen)

  Energieeinsparung durch temporären Wärmeschutz
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Fall 3

Sommer - am Tag

Reduzierung des Wärmeeintrags durch die Sonne (keine 
Klimaanlagen) und durch die Nutzung von Tageslicht zur 
Raumausleuchtung (weniger Kunstlicht)

 - außenliegender Sonnenschutz kombiniert mit innenliegendem 
   Blendschutz bzw. Tageslichtsystemen

 Energieeinsparung durch Reduzierung der Kühllasten 
 (Energieeintrag um 95 % gesenkt, Basis 800 W/m²)
 und Nutzung von Tageslicht (pro Lumen 3 mal 
 weniger Watt durch Tageslicht)
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Fall 4

Sommer – in der Nacht

Förderung der Energieabstrahlung nach außen, zur natürlichen 
Kühlung der Räume

 - innen oder außen angebrachter Sichtschutz

 Energieeinsparung durch natürliche Raumkühlung – 
 künstliche Raumkühlung kann reduziert werden
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Anwendung von Sonnenschutz zur Optimierung der CO2-Bilanz
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Ideales System

Steuerung

AS

Außen-

Sonnenschutz

BS

Innen-

Blendschutz
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Raffstore als Tageslichttransportelement

►Aktuelle Sonnenschutz-Systeme
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 Blend- und Hitzeschutz mit Lichtlenk- Hitzeschutz (1 Funktionsbereich)
 einstellung (2 Funktionsbereiche) 
 
  Ausführungsbeispiel eines Tageslichttransportelements mit einem Antrieb

Raffstore als Tageslichttransportelement
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Verbessert den Schalldruckpegel
 um 10 dB(A)

von ca. 60 auf 50 dB(A) 
Halbierung der Lautstärke

Geräuschgedämmter Raffstore
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Windstabiler Raffstore
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Windstabiler Raffstore
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Windstabiler Raffstore
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Windstabiler Raffstore
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►Einige Vorteile:

 -  Einsatz bei sehr hohen Windgeschwindigkeiten 
  (getestet bis 25 m/s im Windkanal = Beaufort 9 - 10)
 -  guter „Schluss“ = Abdunkelungsraffstore 
 - Außen liegende Verschattung bis in größere Gebäudehöhen
 -  Energieeinsparung durch längere Nutzungsdauer des 
Sonnen-  schutzes bei Wind
 - Stärkung des außenliegenden Sonnenschutzes im Hinblick auf 
  die EnEV

Standardraffstore nur bis max. 17,4 m/s (Beaufort 7) 
je nach seitlicher Führung, Typ, Einbausituation und Größe

Windstabiler Raffstore

Mittwoch, 5. Mai 2010



H. A. Kohlmann, Qualitätsmanagement
m:/hamburg150410

Wartung und Reinigung von Sonnenschutzanlagen

80

Raffstore mit „selektiver Beschichtung“
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Funktionsweisen

Raffstore mit „selektiver Beschichtung“
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4% UV

45% Licht

51 % IR
Wärme

Licht

Raffstore mit „selektiver Beschichtung“
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Wärme

Fenster-System-Raffstore
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Wärme

Fenster-System-Raffstore
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Zusammenfassung

► Wartungsvorgaben über Normen vorhanden
► Lebensdauer der Sonnenschutzanlagen von unterschied-  
 lichen Faktoren abhängig
► Reinigung der Anlagen wichtig (bes. für Tageslichtlenkung)
► Unterschiedliche Reinigungstechniken beachten
► Wartungsvertrag wichtig
► Wenn Sanierung, Funktionen des modernen Sonnenschutzes 
 beachten
► Zusammenspiel von Glas und Sonnenschutz optimieren 
 (ideales System)
► Steuerung wichtig
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Vielen Dank für Ihre 
Aufmerksamkeit!
Hans Albrecht Kohlmann

Tel. 09391 20-6020
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